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6. ANALYZA ROZHOVORU

Analyza (a také interpretace) patif mezi zakladni postupy a nezbyt-
né nastroje pro historickou, ale také védeckou praci obecné. Jejim
cilem je pochopit a porozumét smyslu sdéleni obsazeného bud v roz-
hovorech osobné realizovanych v pribéhu terénniho vyzkumu, nebo
v nahravkach, které jiz byly pofizeny drive a badatel si je vyhledal
v nékterém z archivi.

VYCHODISKA ANALYZY A INTERPRETACE ROZHOVORU

Mnohé projekty vznikaji s cilem zachytit a shromazdit vzpominky
lidi, kteti byli svédky néjaké uddlosti, procesu ¢i historického obdobi.
V pribéhu jejich realizace, ¢asto dlouhodobé, dochazi nejen k pofi-
zeni rozhovort, ale také k prepisim, zdznamim o rozhovoru a také
archivaci veskerého materialu, coz ma pro §irsi badatelskou obec vel-
ky vyznam i pro budouci vyzkumy. Stejné tak tato svédectvi skryva-
ji velky potencial v osloveni Sirokého okruhu ¢tendrt v pripadé, ze
jsou edi¢né zpracovana a knizné vydana. Jak ukazuji zkusenosti napf.
zahranic¢nich nakladatelstvi Oxford University Press nebo Palgrave
MacMillan, editované pfepisy rozhovorti dosahuji mezi ¢tenafi znacné
miry ohlasu, a proto se podobné tituly casto objevuji v edi¢nich pla-
nech oralnéhistorickych fad téchto nakladatelskych domii.! Podobnou

1 Z posledni doby viz napt. Ye Weili — Ma Xiaodong: Growing Up in The People’s Re-
public. Conversation Between Two Daughters of China’s Revolution. New York, Palgrave
MacMillan 2005; David P. Cline: Creating Choice. A Community Responds to the Need
Jor Abortion and Birth Control, 1961-1973. New York, Palgrave MacMillan 2006; viz
téz D’Ann R. Penner: Overcoming Katrina. African American Voices from the Crescent
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6. ANALYZA ROZHOVORU 183

zkugenost uéinily i badatelské tymy COH, ale obecné i Ustavu pro sou-
dobé déjiny AV CR, kdyZ se s obrovskym ohlasem setkaly editované
prepisy rozhovort s byvalymi komunistickymi funkcionafi a disidenty,
v mensi mife pak i rozhovorti s aktéry studentské stavky z roku 1989,
anebo i rozhovort s ,,obyéejnymi lidmi“ z fad ptislu$nik délnickych
profesi a profesi inteligence z obdobf tzv. normalizace.” Tento zajem
byl (pro nékoho mozna paradoxné) vétsi, nez jaky vzbudily publikace
odbornych interpretacnich studii.

Pokud ztistaneme u ptikladu COH, pak to si od pocatka svého za-
lozeni dalo za cil realizovat vyzkumné projekty, v jejichz ramci budou
rozhovory realizovany, pifepsany, archivovany, ale hlavné budou jejich
prednosti kontinudlné vyuzity k hlubSimu poznani déjin sledované
doby. Vzorem pro vysledny charakter domacich vystupti se staly nejen
prace metodologické, jako byl manual Steinara Kvaleho, ale hlavné
(dosud nedostizné) prace jiz mnohokrat zminovanych ,klasiki obo-
ru“ Alessandra Portelliho, Ronalda Greleho nebo Michaela Frische,
kterym pravé nevSedni analyza vedena do detailu a naslednd (¢asto
velmi ¢tivd) interpretace dodaly punc prvottidni kvality a jedine¢nos-
ti. A proto se i pres své nedostatky staly analytické a interpretacni

pohledu tak podstatnymi, nebot ukazaly jednak dilezitost, jednak
moznosti analyzy a interpretace rozhovort pro badani o nasich sou-
dobych déjinach.

V odborné literatute i v samotné projektové praxi se ukazuje, ze
vidy zalezi na tom, kdo analyzu provadi (narator, badatel, védecka
komunita, spole¢nost...) a v jakém stadiu vyzkumu k ni dochazi,
piipadné kdy je dobré s ni zapoéit. K jisté analyze stavu ,,védecké®
a zaroven i ,spole¢enské poptavky® dochazi jiz v okamziku formu-
lovani vyzkumného zdméru a jednotlivych cilti, coz se dnes v praxi
casto déje v ramci grantového fizeni, kdy se doty¢ny projekt uchazi
o moznost financovani u pfislu$né grantové agentury. Pravé v jeho
mechanismech jsou skryty prvky vnitini (posudky internich zpravo-
dajti a hodnotitelt1) i vnéjsi analyzy (posudky externich hodnotitellt),

City and Beyond. New York, Palgrave MacMillan 2009; viz téz Michael L. Gillette:
Launching the War on Poverty. An Oral History. Oxford UP 2010.

2 Napt. dvousvazkova kniha Miroslav Vanék — Pavel Urbasek (edd.): Vitézové? PoraZe-
ni? Politické elity a disent v 0bdobi tzo. normalizace. Zivotopisnd interview. Praha, Prostor
2005, byla dokonce zvolena Knihou roku 2005 v anketé casopisu Déjiny a soucasnost.

EBSCChost - printed on 3/15/2020 9:41 AM via KRAJSKA VEDECKA KNI HOVNA V LIBERCI. Al use subject to https://ww. ebsco.coniterns-of -use



184

které ve vysledném souctu rozhodnou, zda se pro dané obdobi soutéze
(zpravidla vypisované jedenkrat za rok) dostane piislusnému navrhu
vyzkumu uznani a podpory, ¢i nikoli.

Tento proces ,,v malém“ miZeme sledovat ale i v jinych pripadech,
v akademické praxi mnohem béznéjsich a cetnéjsich, tj. napft. pfi za-
déavani (a ,tvorbé®) témat bakalaiskych, magisterskych ¢i doktorskych
praci. Také zde se ocitd v centru déni historiograficka analyza a ,,zhod-
noceni“ relevance tématu, pfesnosti a tiskali jeho potencialniho zpra-
covani, moznosti pramene zakladny, metodologické aspekty, ¢asovy
plan, v pfipadé vyuziti oralni historie moznosti osloveni okruhu na-
ratort apod.

Pravé samotné téma a stanoveny cil maji zasadni podil na tvorbé
pomyslnych mantineli analyzy v pribéhu vlastniho vyzkumu. Jak
opét napovida sama praxe, zpravidla po uskutecnéni prvnich pilot-
nich rozhovort (a v idealnim ptipadé nasledného potizeni prvnich
prepistt) se z jejich obsahové ¢i formalni stranky zjisti, zdali je badatel
»ha spravné cest¢®, a z poodhaleného charakteru sdéleni si pak ptipad-
né sam ¢i v tymové diskusi formuluje dalsi okruhy otazek. Pokud neni
rozhovor veden jako interview zaméfené na konkrétni téma (napi.
dé¢jinnou udalost), pak se pfedstupném analyzy stava jiz stanoveni
kritérii jednak pro vybér samotnych narator (tj. ,vzorku®), specifik
jejich kontaktovani, dale tematickych okruhti otdzek, které by mély
rozhovory obsahnout, a také specifik vedeni rozhovorti. Pokud se opét
obratime do vyzkumné praxe COH, pak se o téchto problémech casto
velmi plodné a podnétné diskutovalo a diskutuje v prvni fazi projektt
v ramci schiizek grantového tymu.

Jako piiklad konkretizace cilti projekti, definice vzorku naratorti
a také avizovanych okruhti otazek prostfednictvim analyzy v rdmci
tymovych debat maze poslouzit projekt Prizkum ceské spolecnosti v 0b-
dobi tzv. normalizace. Biografickd vypravent prislusniki délnickych profest
a inteligence (GA CR 2006-2008). Mezi jeho metodologické zvl4$tnosti
patfilo pomérné Siroké vymezeni délnickych profesi a profesi inteli-
gence. V ptivodnim grantovém navrhu, schvaleném agenturou, bylo
uvedeno:

Pokud jde o piislusniky obecné délnickych profesi, budou naratofi vybrani
z velkych i malych podnik z riznych odvétvi lehkého a tézkého pramyslu
(CKD Praha, Skoda Plzeni, Skoda Mlad4 Boleslav, Vitkovice a Nov4 hut,
doly v severnich Cechéch a na Ostravsku, textilni a potravinatsky priimysl
apod.). Inteligenci chapeme v jejim klasickém pojeti, tj. jak vysokoskolsky
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6. ANALYZA ROZHOVORU 185

vzdélané lidi, kteii pracuji alespon po cast sledovaného obdobi v povo-
lanich odpovidajicich jejich vzdélani. Hlavni pozornost se bude vénovat
technokraticko-manazerské vrstve, uditelim, 1ékarim, védctim, umélcim,
pracovnikiim v justici apod.?

Definice byly pfi velmi zivych debatach feSitelského tymu poslé-
ze upfesnény a bylo stanoveno, ze za délniky ¢i délnice by méli byt
povazovani manudlné pracujici, ktefi nemaji vyssi vzdélani, nez je
vyuceni (a zaroven se nejedna o ,falesné délniky“ z fad postizenych
pfislusnikd inteligence napi. po roce 1968). Druhou skupinu pak méli
tvofit vysokoskolsky vzdélani lidé, ktefi rdimcové plisobili v profesi
souvisejici s jejich vzdélavaci prapravou.* Pomyslny ,vzorek® mél
byt (vedle jiz ,tradi¢niho® regionalniho rozvrstveni) rovnéz vymezen
generacné, tedy stanovenim pfiblizného data narozeni naratori mezi
lety 1930-1950. Stejné tak byla nakonec pied nékterymi skeptickymi
nazory obhdjena jedine¢na myslenka a moznost poprvé genderové
podchytit naratory v poméru 50 % muzi a 50 % zen.5

Ze zapist ze schiizek feditelského tymu je zfejmé, Ze mezi praktic-
kymi specifiky podrobenymi tymové analyze je mozné jmenovat také
obavy badatelského tymu, zda badatelé budou schopni ,,porozumét®
svym protéjsktim z fad ,,obycejnych lidi“ (pfedevsim pak ptislusniki
délnickych profesi) a jakym zptisobem budou tito reagovat napi. na
otazku, jestli jsou ochotni poskytnout svilj zivotni piibéh k ,,védeckym
ucelam®.

Jak déle stoji ve zdtivodnéni navrhu, cilem vyzkumu ,,délnikd a in-
teligence® se pak mélo stét:

3 Viz USD, Spisovna COH, Grantova pfihldgka standardnfho projektu GA CR Pri-
zkum Ceské spolecnosti v obdobi tzv. normalizace. Biografickd vyprdvéni prislusnikii délnic-
kych profest a inteligence (podano 9. biezna 2005) — ¢ast C, zdivodnéni navrhu, s. 4.

4 Viz USD, Spisovna COH, Teze k metodologické schiizce k projektu Délnici a inteli-
gence z 25. 4. 2006.

5  Viz USD, Spisovna COH, Zapis ze 4. schiizky grantového projektu Priizkum ceské
spolecnosti v 0bdobi tzv. normalizace. Biografickd vypravent prislusniki delnickych profesi
a inteligence z 10. 5. 2006.

6  Viz USD, Spisovna COH, Zépis z 1. schiizky grantového projektu Prizkum ceské
spolecnosti v 0bdobi tzv. normalizace. Biografickd vypravent prislusniki délnickych profesi
a inteligence z 1. 2. 2006. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze bylo nakonec realizovano
113 rozhovort: a z toho bylo 61 s ptislu$niky délnickych profesi (51 pak s piislusniky
inteligence), se pivodni obavy z prvnich debat nastésti nepotvrdily.
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... zkoumani mentality a promény ndzort a postoji dvou vrstev spolecnos-
ti... k normaliza¢nimu rezimu. Pozornost bude soustfedéna na kazdodenni
zivot a chovani prislusnikd uvedenych skupin, na objasnéni otazky, pro¢
se chovaly tak, jak se chovaly, a to jak v obdobi pied listopadem 1989, tak
i v obdobi tzv. sametové revoluce. Vysledky projektu tim pfispéji i k rozsi-
feni, prohloubeni a zkonkrétnéni dosavadnich analyz charakteru ,norma-
lizaéniho® rezimu.’

Okruhy byly nakonec uspotadany do ¢tyf rdimcovych témat (ota-
zek profesniho Zivota, traveni volného casu, rodinného zivota a ko-
ne¢né vztahu k verejné sféfe a politice, a ty posléze jesté detailnéji
konkretizovany do podobnych typt: ,,Co vas v praci tésilo, nebo vam
naopak vadilo, a pro¢? Jak jste vnimal své postaveni v praci a perspek-
tivy profesniho rtistu? Jak jste vnimal své ohodnoceni (plat, vyhody,
piipadné nevyhody)? Jak jste travil volny cas a kolik jste ho mél (srov-
nani s dneskem)? Jak jste vnimal a zvladal riizné nedostatky: nedosta-
tek rtizného druhu zbozi nebo piilezitosti (napf. omezené moznosti
zahrani¢niho cestovani)? Co vas napadne, kdyz byste mél srovnat zi-
votni droven své rodiny pied listopadem 1989 a dnes? Jak vzpominate
na obdobi socialismu ve srovnani s dneskem? Zajimala vas politika ve
vasi obci, okrese, pfipadné politika celostatni nebo mezinarodni a pii-
padné pro¢/pro¢ ne? Jaké jste vyhledaval a vyuzival zdroje informaci
a pro¢? Co jste si pfed listopadem 1989 myslel o zZivoté na Zapadér“

Zde je tteba podotknout, ze badatelé by méli velmi citlivé zvazovat
a volit vhodnou miru konkrétnosti a pfitom ,,otevienosti“ okruh, aby
to neohrozilo relevanci ¢i priubéh jednotlivych rozhovort, ale téz celé-
ho vyzkumu. Jak bylo feceno v kapitole o vedeni rozhovort, piili§ uza-
vienymi otazkami totiz mize badatel naratorovi ,,vnutit® svij vlastni
nahled na minulé déni, v opa¢ném piipadé pak hrozi, Ze se rozhovor
rozplyne v fadé banalnich a v§eobecnych konstatovani. Hodné tedy
zalezi jak na osobnosti tazatele, tak i naratora, na tom, jakou dokazou
navodit ,konverzac¢ni chemii®, kterd ma posléze zasadni vliv na kvalitu
rozhovoru, jeho analyzu a potencialni interpretaci.

Jedno z nejdalezitéjsich zjisténi z nasich realizovanych projek-
td je nutnost co mozna nejvétsiho ,,odpolitizovani® védeckych pro-
jektt v jejich pocateéni etapé, tzn. v neutralité nazvt vyzkumnych

7 Viz USD, Spisovna COH, Grantova ptihlagka standardniho projektu GA CR Pri-
zkum Ceské spolecnosti v obdobi tzv. normalizace. Biografickd vypravéni pristusniki délnic-
kych profest a inteligence (podano 9. brezna 2005) — ¢ast C, zdivodnéni navrhu, s. 4.
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6. ANALYZA ROZHOVORU 187

navrhi. Hovorime zde pfedevs$im o formé oslovovaciho dopisu nebo
prvniho kontaktu s naratory. Pokud jsme explicitné zminovali, Ze nas
bude zajimat napiiklad obdobi normalizace, transformace atp., jiz
predem jsme ovlivnili budouci rozhovor vic, nez jsme si pfipoustéli.
Timto zplsobem totiz nardtorim a naratorkdm naznacujeme, ze je nas
vyzkum veden, kromé jiného, s akcentem na politiku, zménu rezimu,
postoj k ,,vitézim® i ,porazenym®“. Mnohem uspé$néjsi jsou podle nas
projekty, které oslovuji budouci naratory s prosbou o sdileni vlastniho
zivotniho ptibéhu, ¢imz davaji naratorim moznost volit vlastni cesty
vypravovani.

NARATOROVA VLASTNi ANALYZA A INTERPRETACE

Z charakteru rozhovoru je patrné, ze narator v pribéhu vypravéni
podrobuje své vzpominky analyze a intepretaci, nebot dilem spon-
tanné, dilem zamérné ,tvoii“ svlj ptibéh ,na pozadi doby®. Sama
vlastnost vSe stale interpretovat je dana fyziologickymi schopnostmi
lidského mozku. To, Ze interpretujeme, si pfitom nemusime pokazdé
ani uvédomovat. Zd4 se, ze ¢lovék disponuje jakymsi vnitinim orga-
nem, ktery dava svétu kolem ného automaticky smysl. Podle Taleba
pfi interpretaci funguje mozek v zasad¢ stejné jako pfri aktivitach, kte-
ré povazujeme za automatické a mimo kontrolu nasi vile, naptiklad
jako dychédni. Nase mysl je jako vézen, zajatec vlastni biologie, nad
svymi usudky nemame tplnou kontrolu, a pokud bychom tento jev
chtéli popsat pomoci chemickych procesi, pak je nase schopnost in-
terpretovat odvisld na koncentraci dopaminu v mozku.? Schopnost
mozku je ale samoziejmé specifickd, zavisi napf. od véku, pohlavi, od
ptislusnosti k urcité socialni skupiné a také od individualnich vyjad-
fovacich schopnosti. Snad i proto se napft. byvali studentsti aktivisté
vzpominajici okolo roku 1997, ve véku zhruba 25-35 let, vyjadfova-
li o svych pocitech a dojmech z ,hvézdnych hodin a dni“ listopadu
a prosince 1989 velmi spontanné, upiimné a oteviené (a to véetné téch,
kteti méli v dobé nahravani rozhovort jiz ,dobré spolecenské postave-
ni“), ovSem s naznakem ,genera¢niho prozitku® a také s tim, Ze prece
jen maji valnou ¢ast produktivniho zivota jesté pied sebou. Jeden ze
studentt proto takto vzpomina:

8  Viz Taleb, Cernd labut, s. 84-85.
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Prace v komisi [VySetfovaci komise Federalniho shromazdéni k udalostem
17. listopadu 1989 — pozn. autort] a zkusenosti s parlamentnimi procedu-
rami mé predurcily, Ze kdyz se délaly kooptace do parlamentu, tak jsem byl
navrzeny studentskym parlamentem jako nékdo, kdo uz ma zkusenosti.
M¢l jsem i trochu zkuSenosti s vystupovanim v médiich jako ¢len komise.
Musim fict, Ze jsem kviili tomu tfi dny nespal. Mné bylo jednadvacet a ptl,
co jsem védél o zivoté, a najednou bych mél rozhodovat od potratd az po
statni rozpocet. Zdalo se mi to jako strasliva odpovédnost a tiha. Potom
jsem mluvil s lidmi, jako je tfeba Otakar Motejl, kterym jsem véfil a vazil
jsem si jich, a ti mi fekli, jdi do toho, je potieba, aby tam byli lidi za §tudaky.
Tak jsem do toho skodil a najednou jsem se dostal ze studentského hnuti
do oficialni politiky.’

Naopak u vékové starsich naratorti byla v jejich zamyslenich znat
mnohem vétsi ,protrelost Zivotem® a citit daleko véts$i mira vyzralosti
a leckdy i komplexnosti pohledu, véetné ,vicegeneraénich® presahtt
(napt. vzpominek na obdobi prvni republiky, na obdobi druhé svétové
valky ¢ina léta povale¢na). I proto napf. jeden z naratort z fad komu-
nistickych funkcionaiti, narozeny v roce 1945, na otdzku kontinuity ¢i
diskontinuity svych politickych nazorti a postojii mj. odvétil:

Spolecnost se vyviji. To znamena, Ze ja tfeba nesouhlasim s tim, jak se
hodnoti ted ta 50. 1éta, byt jsem toho nazoru, ze kdokoliv je popraven nebo
perzekvovan za politicky nédzor, tak to je Spatné. Z obou stran. Ale na druhé
strané, kdyz o tom pfemys$lim a diskutuji s lidmi, ktefi to zazili, tak prece
jen situaci v roce 1949-1950 nelze srovnat, trosku mé to mrzi, se spole¢nosti
v roce 2000. V roce 1949-1950 tam bohuzel ta cena lidského zivota byla tros-
ku jind, nez je nyni. Kdyz vezmete lidi, Ze tfeba po vélce §li po Viclaviku
a zakopavali o mrtvoly... rozumite, to znamena, ze nazirani té spole¢nosti
i feSeni rozport bylo jiné, nez je ted. Byt by se tfeba taky nasli na druhé
strané nékteii blazni, ktefi by tfeba nejradsi v roce 89 nékteré protagonisty
minulého rezimu povésili. J4 jsem o tom pfesvédcen. Byt to nikdo netekl.
Ale prosté ten celkovy vyvoj je stejny. A tehdy to bylo ndz na ntiz, a kdybych
to vztahl tak, Ze kdyby ten rezim nepouzil zbran proti tomu, koho povazo-
val za narusitele, tak moznd spole¢nost v tom tikolu neuspéla. Ja to nechci

9  Viz USD, COH, sbirka Rozhovory. Rozhovor s Janem Bubenikem vedl Miroslav
Vanék, listopad 1998.
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6. ANALYZA ROZHOVORU 189

hodnotit, spise chci fici, Ze ty procesy se opravdu musi obhdjit v historii,
musi se vymezit v historickém kontextu té doby, a nikoliv v té souc¢asnosti."

Vedle faktické a faktografické stranky sdéleni se pravé u vyjad-
fovani vyznamu a smyslu asi nejvice uplatnuji analytické schopnosti
naratorl. Zde je dobré poznamenat, ze ackoli ma vyzkumnik moznost
poslechnout si nahravky znovu a zaroven si i prostudovat pofizené
prepisy, zdaleka ne vzdy se mu zcela podaii ,desifrovat® a pochopit
sdélovany vyznam ¢i jeho posuny. Zejména se jedna o posouzeni za-
sadnich faktort: ,historicity® — tj. zda naratofi reflektovali své postoje
uz v minulosti, a také ,,paméti® — tj. jestli jejich minéni vzniklo az poz-
déji (idealné napi. v prabéhu rozhovoru), kdyz se narator snazil sim
dobrat pficin svého konani nebo minulého déni obecné. Nardtorovy
zavéry se logicky nemusi shodovat a ,kryt“ se zavéry historika a ¢asto
se samoziejmé odvijeji od ,,prace paméti“. Na druhou stranu nemusi
byt naratorovy postiehy nutné ,,objektivnéj$i“ nez ony historikovy,
ziskané profesiondlni cestou z dal$ich pramennych zdrojii, nebot jak
bylo jiz mnohokrat fec¢eno, i postoj tazatele je nutné subjektivni a tvori
nezbytnou soucast vyzkumu.

»CESTY HISTORIKOVY“ PRI ANALYZE ROZHOVORU

Parafrazi nazvu vzpominkové knihy tivah jednoho z historik@-literatt
ceského déjepisectvi Zderka Kalisty mtizeme opakované poukazat na
fakt, ze historikovy moznosti analyzy rozhovorti jsou skutecné rtiz-
né.!"! Vseobecnd shoda s dal$imi spolec¢enskymi a humanitnimi védami
panuje nicméné v tom, ze mezi jeji zakladni cile patii jednak vysvétleni
naratorovych sdéleni a dale pochopeni jeho obsahu a smyslu. K témto
zakladnim ciltim se pak pridava vyklad faktord, které pribéh vzpomi-
nani ovliviiovaly, osvétleni kontextu formujiciho naratorovu osobnost
a také analyza konkrétnich podminek, prostiedi a okolnosti, které pro-
vazely rozhovory.

V uzsim slova smyslu je analyzu mozné také vnimat jako postup
zpracovani rozhovoru, které jej jako celek rozebira na urcité slozky

10 Viz USD, COH, sbirka Rozhovory. Rozhovor s Viktorem Péazlerem vedl David Weber,
18. 3. 2003.

11 Reedice tohoto podnétného dila z roku 1947 doplnéna o dalsi eseje viz Zdenék
Kalista: Cesty historikova mysleni. Praha, Garamond 2002.
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(elementy, prvky) obsazené v rozhovoru samotném. Ptinos historika-
-badatele zde spociva ve vybéru kritérii pfi rozboru a posléze ve vysti-
Zeni podstaty a vypovédni hodnoty analyzovaného pramene ve vztahu
ke stanovenym vyzkumnym cilim. Dilezité je dodat, Ze témito postu-
py k rozhovoru sdm nic nepfidava, nic do néj nevclenuje, ani v ném
nic nemodifikuje.

Komplexni pfehled o moznostech, postupech a cilech analy-
zy a interpretace podal v dile vénovaném teoretickym a praktickym
aspekttim InterViews véhlasny norsky psycholog zijici v Dansku Stei-
nar Kvale (1938-2008)." Jak Kvale podotyka, nejedna se o néjaky
univerzalni ,recept®, jehoz pomoci je mozné ,odhalit“ skryty smysl
v jakémkoli rozhovoru, ale jde pouze o néstroje pouzitelné k uréitym
tcelim vyzkumu, pro urcité typy rozhovort a vyhovujici pouze né-
kterym badateliim. Hlavni tézisté analyzy podle jeho minéni spociva
v badateli a v otazkach, jez si klade od pocatkt vyzkumu. Na zakladé
vlastnich bohatych zku$enosti z oblasti klinické psychologie dochézi
k zavéru, Ze v praxi analyza nikdy neni ,,definitivni“ a Ze spise konéi
nedostatkem ¢asu uréeného pro vyzkum nebo vycerpanosti badatele,
nez ze by vyzkumnik dospél k ndzoru, ze materidl je natolik dobte
analyzovan a ze nasledné vynikaji jeho zakladni struktury a vyznamy.'3

Kvale v ramcové charakteristice evoluce rozhovort a terénniho vy-
zkumu vylicil Sest postupnych krokii dotykajicich se analyzy: 1. nara-
tor nejprve popisuje svij prozitek béhem rozhovoru, aniz jeho analyze
on sam ¢i tazatel vénuje pozornost, 2. narator objevuje ve vzpomin-
kach zminovanych v rozhovoru nové vazby a nachazi v ném ,nové
vyznamy® a spontanné své uvahy sdéluje tazateli, 3. tazatel si ,,zhus-
tuje” a interpretuje smysl naratorova sdéleni a zavéry jesté v priabéhu
rozhovoru sdéluje naratorovi, ktery bud vyznam potvrzuje, nebo jej
naopak koriguje a upfesnuje (Ze jej ,,myslel jinak®); v idedlnim ptipa-
dé oba na konci nahravani dospivaji k jednozna¢nému a oboustranné
akceptovatelnému smyslu sdéleni obsazenému v rozhovoru, 4. nasled-
ny prepis rozhovoru, jejz si interpretuje tazatel sim nebo s tymem od-
borniki, je strukturovan a objasfiovan eliminaci opakovani a déjovych
odbocek; zaroven se snazi vysvétlit nardtorovu vlastni interpretaci

12 Viz Steinar Kvale: InterViews. An Introduction to Qualitative Reserch Interviewing.
Thousand Oaks — London — New Delhi. SAGE Publications 1986. Autortiv zivo-
topis je dostupny [on-line] na: http://no.wikipedia.org/wiki/Steinar_Kvale [cit.
21. 11. 2011].

13 Viz Kvale: InterViews, s. 187.
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sdéleni, 5. tzv. re-interview je v oraln¢historickém pojeti fakticky druhy
rozhovor, v jehoz pribéhu je predlozen naratorovi interpretovany pre-
pis, ktery mize byt nasledné naratorem dovysvétlen, okomentovan ¢i
doplnén, 6. ve fakultativnim kroku mohou byt po skonc¢eni nahravani
nezavazné ,sledovany“ nardtorovy postoje a nazory, a zejména fakt,
jestli prizptisobil své postoje novému ndhledu, ktery sdélil v priibéhu
rozhovoru (to zjistime nejlépe pii terapeutickém rozhovoru nebo pti
dlouhodobém pozorovani naratorova zivota ,,zvenc¢i®).!*

Vzhledem k tomu, Ze orélni historie patti do rozvétvené ,rodiny*“
kvalitativnich pristupt badani, autofi této prace se spiSe pocitaji mezi
badatele obezietné a rezervované vii¢i kvantifikujicim prvktim, z nichz
se ve spolecenskych a humanitnich védach mnohdy vyvozuji zevseo-
becnujici zavéry. Naopak jsou pfiznivci citlivé analyzy, v jejimz ramci
je kazdy narator vniman jako nezastupitelny jedinec s individualnimi
rysy, nazory a zkusenostmi. Mezi nimi lze hledat na zékladé¢ zevrubné
analyzy paralely a podobnosti, ale jen tézko je mozné ,,vméstnat” je-
jich vypovédi do jednoznaénych, generalizujicich a definitivnich rysi.
Tim ovSem neni feceno, ze by snad mél byt snizen vyznam vnéjsich
vlivli, jez pomdhaji formovat naratorovu osobnost. Narator, jak jiz
bylo feceno, je v priseciku vlivli a sehrava v zivoté¢ mnoho roli, kte-
ré ho formuji, ale které si zaroven aktivné utvaii on sam v interakci
s okolim. Pravé zmapovanim této interakce mtizeme v urcitych mezich
posléze poodhalit mechanismy fungovani spolecnosti z ordlnéhisto-
rické perspektivy, aniz bychom se uchylovali do dvou krajnich poloh
vyuzivanych pro popisovani déjin. Na jedné strané se jednd o zveliceni
vyznamu jedince ve spole¢nosti, nebo naopak popieni jeho tlohy fata-
listickym tvrzenim, Ze ¢lovékem ve spole¢nosti ,,vladnou® (a smykajf)
»nadosobni® procesy (¢i dokonce ,,zakony®).” V pojeti autortt by méla
oralni historie zurocit své prednosti a predpoklady k demokratizaci
déjin a jit ,zlatou stfedni cestou” mezi obéma zminiovanymi extrémy.

I kdyz konkrétnich pristupt k analyze a s nimi spojenych aspekti
muiize byt samoziejmé celd fada, zastavime se u téch, které se nam
z historického pohledu a také na zdkladé praxe zdaji nejpodstatnéjsi.

14 Tamtéz, s. 189-190.

15 V této souvislosti se zda autorim nepatfi¢né hovofit ve spojitosti s publikaci inter-
pretacnich studif knihy Obycejni lidé...?! o pokusech nahradit ,neopozitivismus pi-
semnych dokument“ naslednou ,fetiSizaci oralnéhistorickych interview®. Recenze
na zminované dilo viz Vitézslav Sommer: Kniha, o které se hovofi. Da$ 2011, &. 3,

s. 44.
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OBSAHOVA A PSYCHOLOGICKA ANALYZA ROZHOVORU

Analyzu z hlediska obsahu zac¢indme okamzikem shromazdéni ves-
kerych pottebnych znalosti a védomosti z pramenti a literatury, jesté
pred zahajenim prvniho nahravani. Po jeho uskute¢néni si mtizeme
svou znalost doplnit dal$im studiem, pfipadné se mizeme pokusit
»bila mista“ vyplnit okruhy otdzek a pobidkami naratora k jejich osvét-
leni v prabéhu druhého rozhovoru. Po piepsani obou (¢i vice) rozho-
vort se udaje ziskané od nardtora tfidi podle urcitych kritérii. Rdmco-
vy navod, jak postupovat pii obsahové analyze, podal jiz zminovany
»doyen® ¢eské oralni historie Milan Otahal (inspirovany myslenkami
Steinara Kvaleho). V rdmci obsahové analyzy se snazime podchytit
vyznamné tseky (elementy) rozhovoru pomoci tzv. kondenzace, kdy
vydélujeme piinosnd sdéleni eliminaci ,,odbocek® a opakovani. Pak
nasleduje tzv. indexace prepisu, tj. vytvofeni seznamu jednotlivych
prvki rozhovoru (faktt, dat, specifik naratorova projevu apod.), jez
jsou v primé souvislosti se zkoumanymi cili projektu. Tyto indexy
¢i rejstiiky (v elektronické ¢i ,papirové® formé) zachycuji konkrétni
aspekty pojimané problematiky (véetné napt. miry subjektivity narato-
ra); usnadnuji nim orientaci, ale také nas mohou piivést k vysledovani
dosud nezietelnych souvislosti. Kondenzovany celek rozhovoru dale
roz¢lenujeme podle probiranych témat (miZeme si utvofit ,mental-
ni mapy“ i orienta¢ni schémata), pficemz vénujeme pozornost nejen
roviné faktografické, ale i vypovédni hodnoté, frekvenci a prostoru,
ktery jim narator vénoval, mife jeho zajmu, otevienosti, originalité
jeho podani apod.

Roz¢lenéni muze byt i chronologické, kdy si naopak v analyze
v§imame odbocek, které narator vénoval svym konkrétnim Zivotnim
etapam. Dale se pokousime zjistit, zda to bylo zptisobeno asociativ-
nim myslenim a ,,praci paméti“, nebo se jednalo o zamérné ,,vybodeni
z linie®, ptipadné o pokus ilustrovat, naznacit ¢i alegorizovat li¢ené
déni. Vytvorené déjové linie lze pti analyze opirat také o ,klasické®
déjinné mezniky (napt. 1938, 1939, 1945, 1968, 1989) nebo o ,,subjek-
tivni“ data vyzna¢na pro samotného naratora ¢i naratorku (narozeni,
data studii, kariérnich Gspéchti, svatby, narozeni déti, imrti v rodiné
apod.), pficemz ta se mohou, ale i nemusi, vzdjemné piekryvat. Jeden
z naratordl z fad inteligence vzpomind na konec 30. let:

Na konci roku 1938 jsme se stéhovali na Vinohrady, respektive na hranici
Zizkova a Vinohrad. ... Kdy# jsme se piestéhovali, tak ty véci §ly velice
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rychle za sebou. Piesné si pamatuju na prvni den okupace. Bydleli jsme
v Lucemburské az u OlSanského hibitova proti gardzim Samir, ktery ted
v téch poslednich letech zmizely. Vzdycky jsem smél ven a ten den jsem
ven nesmél. To jsem mél zakdzany, ponévadz rodic¢e méli strach... Jenom
jsem slysel kroky, a jak dupou vojaci, jak jdou dolti Ji¢inskou ulici... Pak
samoziejmé pro mé byl zazitek pohled na némecké vojaky, cpouci se u Suse
parkama, ponévadz ty tenkrat v Némecku vibec neméli, ty kupovali za
par babek tenkrat, Sus je takovy uzenarstvi proti Flote, to bylo vyhlaseny.
A tam voni stéli a cpali se parkama, praskalo jim to v puse. To byl pro mé
velmi zajimavej zazitek.'s

Takto vznikla faktografickd analyza opirajici se o vypracovany
seznam konkrétnich informaci a dat uvedenych naratorem se poslé-
ze porovnava s dal$imi idaji z jinych zdroju ¢i z literatury. Nalezené
rozpory je nutné brat (a to je tieba zdtraznit!) nikoli jako ,zpochyb-
novani“ pravdomluvnosti, upfimnosti ¢i rozhledu narétora, ale jako
vyzvu k odhaleni diivodii ¢i motivi, pro¢ se zde rozpory vyskytly.
Casto za nimi stoji mnohokrat zmitiované selektivita a transformace
paméti, nezajem nebo nesoustfedénost naratora v konkrétnim okamzi-
ku rozhovoru, nepochopeni otdzky apod. Zaroven mtzeme dodat, ze
ne vzdy se podaii skute¢né motivy a diivody badateli odhalit...

Cilem této analyzy neni pouze rozbor obsahové stranky rozhovo-
ru, ale celé naratorovy osobnosti véetné jeho reakci na projekt samot-
ny, na konkrétni otdzky, na vzajemnou interakci s tazatelem apod.
V kontextu ceského prostredi pravé zde shledavame zasadni rozdil
a posun oproti vzité ,,praci s pamétniky“. Znovu zopakujme, Ze mezi
hlavni tkoly a pfinosy oralni historie patii rozlisit, diferencovat a sdé-
lit, jak lidé konstruuji svij ,,svét zkusenosti(1)“ a jak o tom sami hovoii.
Napiiklad na osobni reflexi a vyznam celospolecenskych zmén roku
1989 vzpominala jedna z naratorek z fad délnickych profesi:

Tazatelka: Jak jsi to prozivala tady ty udalosti kolem revoluce v roce 1989?
Naratorka: Nijak zvlast, to se mnou nic nedélalo, protoze jsem si fikala,
hele, pro mé se nic neméni, ja do prace chodit musim za kazdyho rezimu,
vzdycky, vydélat si musim na to zZivobyti a na to bydleni, nikdo mi nic za-
darmo neda, sem si fikala, tak sem to tak brala néjak asi tak.

Tazatelka: A tusila jsi, Ze néco takovyho pfijde, byly znat néjaky ndznaky?

16 Viz USD, COH, sbirka Rozhovory. Rozhovor s Viclavem Smetanou vedl Pavel
Miicke, 25. 9. 2007.
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Naratorka: Tak jako mluvilo se vo tom nebo jak se pise takhle v novinach
a to, ale v kazdy praci mas, ze probiras takovou tu situaci a ze sou nadsenci,
ze se rozcilujou, ale ja jsem to nijak asi neprozivala. Nepamatuju si, ze bych

to prozivala.'’

Mezi velmi dialezité aspekty analyzy by mélo patrit také misto
sticha v rozhovorech®, pojednani o traumatu a o citlivych tématech
z riznych dtivodl zminovanych velmi opatrné nebo zcela nezminé-
nych. Jako jeden z prikladii miize poslouzit rozhovor s naratorkou,
ktera se az po navazani vztahu davéry s tazatelkou v prubéhu druhého
rozhovoru obséhleji rozhovorila o litosti nad imrtim svého manzela
a nad pocitem zodpovédnosti za rodinu a zaroven i o jisté osamélosti
ve svém véku:

Je mi lito, Ze uz je mi tolik let, coz jsem si uvédomila vlastné odchodem
muze. Jsou tu néjaky roky a nikdy jsem si nemyslela, ze ten vék je uz tako-
vej, ze bych mohla umiit, Ze uz tady nikdy nebudu. Rozumis mi, zZe prosté
uz jsou déti dospély a Ze mi uz vlastné je... ja jsem si dycky rikala, jé, nez
mi bude 50, a najednou buch a vono je to tak strasné rychle, Ze to si clovék
ani neuvédomi, a je to tady. Tak si fikim, pane boze, dej mi silu a hlavné
zdravi, at se e$té doziju téch potomkt néjakejch, nebo abych védéla, kdyz
uz se nedoziju vnoucat, jak ty déti pokracujou. Jakou cestou jdou, abych
si mohla pak v klidu vodejit. Nebo tak néjak. Myslim si, Ze musi néco esté
existovat, ze je snad budu pozorovat svrchu. Ale bohuzel, ¢im sem starsi,
a kdyZz mam nékdy jako takovej smutek, tak se tak ubijim s tim. Tak jako
si fikam, e$té ted nemtizu, esté ne. No nevis, nevis, dneska jses tady, dyz si
prectu ty listy a vidi$ ty ro¢niky, to je hrozny. Jako umiraj ¢im dal mladsi
lidi. Anebo ty chlapi, ja nevim, ¢im to je, je to 60 let, nedozitejch 60 let,
dyt se nedozijou ani diichodu. Takze jestli ty nahote, co nds vedou, jestli
tohodle chtéj docilit, Ze daj diichod na pétasedesat, tak z nas, z toho stredu,
se malokdo téch pétasedesati vlastné dozije.'®

Timto okamzikem se dostdvame k analyze psychologické. Ta by
méla byt realizovana bud zkusenym vyzkumnikem s letitou praxi
v analyze rozhovort, nebo pfimo specialistou psychologem (pfipadné
muze byt zvolena konzultace s nim), nebot se jedna o schopnost vnést

17 Viz USD, COH, sbirka Rozhovory. Rozhovor s Marii Plachou vedla Jitka Sobotkova,
3.7.2007.
18 Tamtéz.
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do uvazovani nad nahravkou/piepisem pro historiky obecné pomérné
cizi postiehy a informace o vnitfnim svété naratorti, jejich postojich,
obavach nebo pranich. Psychologicky rozbor (¢asto uskute¢nény spise
nad videozdznamem) muZe pomoci i odhaleni ptipadnych zavadéji-
cich vypovédi a porozuméni tomu, pro¢ néktefi naratofi v urcitych
specifickych otdzkach fabuluji, pfipadné si vymysleji fantazijni verze
vlastniho ptibéhu. Podobné jako u pfedeslych druhi analyzy je nutno
brat v potaz ,,praci paméti®, trpélivé a citlivé vyhledavat vyznam jed-
notlivych segmentt pfibéhu, opét odolat pokuseni presprili§ zdaraz-
nit (a tak pfecenit) urcité elementy na tkor jinych v kontextu celého
rozhovoru a jeho pribéhu. Pfedmétem tohoto druhu analyzy se stava
jednak hledani vyznamu toho, co bylo v rozhovoru vyféeno, jednak té-
mata malo zminiovana ¢i zcela tabuizovana. Badatel si nasledné klade
otazku, zda se jednalo o témata pro naratora pfili§ citliva, ¢i naopak
nedulezitd a pomijiva. Za témito skutecnostmi muze byt opét mnoz-
stvi davodii: nedostatek diivéry k tazateli, ostych pred nim, genderova
¢i generaéni ,,nevyrovnanost® ve vztahu tazatel-narator apod.?®

ANALYZA SMYSLU SDELEN| V ROZHOVORECH

Za klicovy moment a z historiografického pohledu pomyslny vrchol
je mozné povazovat analyzu smyslu rozhovort. Ta se ¢asto odehrava
v posledni fazi vyzkumu, pomoci komparace souboru rtiznych rozho-
vort a v kontextu poznatk ziskanych z dal$ich prament: a literatury,
kdy uz se zaméfujeme na faktickou interpretaci urcitého tématu. Jak
je opét ziejmé, ,jejich fe¢” (podobné jako sdéleni jinych pramenti) lze
jen tézko oddélit a analyzovat bez urcité miry interpretace a podani
vykladu, co dany rozhovor z historického pohledu vlastné znamena.
Badatel se pfi této praci vzdy ocitd ,na tenkém ledé®, mezi hrozbou
prilisného zkresleni a snahou podchytit v co nejsirsi skale odstiny, vrst-
vy a naznaky rozhovoru. Tento zdsadni problém je mozné reflektovat
také otazkami: Do jakych detaild a podrobnosti ma historik zajit pii
své analyze, ktera je mnohdy casové i intelektualné velmi naro¢na?
A kdy lze naopak oznacit néktery z aspektli za nepodstatny detail,
ktery je mozné pominout? Z praktického hlediska je samoziejmé tfe-
ba zachovat uréité meze analytického snazeni z toho divodu, aby se

19  Zde je mozné piedpokladat potencidlné velké rozdily v charakterech rozhovort
muzt a zen. Zatimco zenské vypravéni ¢asto nese rysy ,anamnézy rodinnych vztaht
a dé¢jin“, muzské rozhovory byvaji ,kariérné a individualisticky® zaméfené.
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rozhovor nestal prostorem pro nekone¢né diskuse nad vyznamy (jako
jsme tomu svédky napi. u nékterych nabozenskych textit). Z naseho
pohledu je vSak vhodnéjsi analyzu spiSe prohloubit do detaild nez
néjaky podstatny jev opomenout. I proto by si mél badatel v co nej-
kratsim casovém horizontu pofidit zdznam o rozhovoru, kde analy-
zuje nejen nejasnd mista a pasaze, ale zamysli se i nad potencidlnimi
okruhy otazek pro dalsi (jiz planované ¢i pouze hypotetické) sezeni.

Orélni historie mtze pfi analyze tézit z obrovské vyhody, kterd
byva leckdy pfedmétem skryté nevole (a zavisti) nékterych kolegii
zabyvajicich se star$§imi obdobimi, tj. Ze z ,pramene latentniho® se
sama aktivné podili na vzniku posléze fyzicky existujiciho pramene
(rozhovoru). Zaroven ma casto pfilezitost znovu oslovit naratora, aby
ptipadné doplnil a zpiesnil sva vyjadieni pfi dal§im setkdni, ovSem
za podminky opétovného souhlasu, a také pokud mu to umozni jeho
psychicky a fyzicky stav.

V souvislosti s analyzou rozhovorti se ¢asto diskutuje o vyuziti
kvantitativnich a kvantifikujicich pfistupti béznych v dalsich spolecen-
skych védach (napf. v lingvistice nebo v sociologii). Ty sice piedsta-
vuji relevantni ndstroj analyzy, ovéem fada oralnich historikd je k nim
spiSe skepticka, nebot podle nich nepfedstavuji z historického pohle-
du optimalni zptsob, jak proniknout ke smyslu sdéleni a postihnout
vyznamy obsazené v rozhovorech. V tomto pojeti se totiz vychodis-
kem analyzy stdva predpoklad, Ze naratorovo ,fetézeni vzpominek®
je utvateno proudem znovu vyvolanych vjemi a asociaci, k nimz do-
chézi v priibéhu vypravéni. Ukol analyzy spodiva ve vneseni uréitého
fadu do tohoto zdanlivého chaosu tak, aby bylo mozné se pti pohledu
zvendi ve vypraveéni 1épe orientovat. Jak jsme jiz zminili, vzpominky
naratora nejsou ¢asto organizovany ani tematicky ani chronologicky,
ale z ,,pamétniho amalgdmu® tvoii sit vyznamt a asociaci spojujicich
svého tviirce s mnoha spolecenstvimi a entitami, v nichz se pohyboval
¢i pohybuje. Tato sit je utvofena se zamérem zachytit a sdélit smysl
prozitkdi a zkuSenosti, jak ho on (¢i ona) sam (¢i sama) citi, a proto
lze v tomto pojeti analyzy jen tézko a priori vyloudit néjaky segment
v rozhovoru jako ,nepodstatny®.?

ZkuSeny lingvista a naratolog Alessandro Portelli v této souvis-
losti pfipomind, Ze rozhovor je narativni pramen, pfi jehoz analyze
postihujeme a vyc¢lenujeme urcité rysy spole¢né i dal§im narativnim

20 Viz Barbara Allen: Recreating the Past: the Narrator’s Perspective in Oral History.
Oral History Review 12, 1984, s. 1-12.
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pramentm (napi. folkloristickym ttvarim nebo krasné literatufe).
K témto rystim patii i nardtorovo vlastni rozvrzeni vypravéni na urci-
té nestejné dlouhé useky, pojednavané v pribéhu rozhovoru riiznou
rychlosti a intenzitou. Do tohoto fetézce individudlnich vzpominek
se zapojuji i avizované prvky kolektivni paméti, at uz obsahové (napi.
spole¢né skupinové prozitky), nebo formalni (napf. typické ,skupi-
nové“ formulace, jazykové obraty, citaty, pisné, ptislovi, pripovidky,
anekdoty apod.), které lze ,podchytit® mj. jazykovou analyzou. Ital-
sky klasik poukazuje pravé na ty prvky rozhovord, z nichz vyvstavaji
subjektivni prozitky, nebot subjektivita je ve stejné mife soucasti déjin,
jako jsou jejich mnohem viditelnéjsi soudasti ,,fakta“.! Jeden z délnikti
se v tomto duchu zamysli nad srovnanim predlistopadového a polis-
topadového zivota:

Tazatel: Vratim se k tomu, my jsme mluvili o Zivotni Grovni téch sovétskych
vojakd, ale mé by zajimalo, kdybyste srovnal svoji zivotni roven tenkrat
a po roce 1989, to jak vnimate?

Narator: V tom starym rezimu ja jsem mél svoji praci rad, dost jsem si
vydélaval, v tu dobu to byly penize! Kolem deviti, az taky deset tisic jsem
mél a kluci, co délali, tak ti méli osm az devét tisic taky. V tu dobu to byly
penize! To je jako ted desetkrat tolik!

Tazatel: To mluvime o osmdesatych letech.

Narator: No, v tu dobu. No, tak jako v tu dobu ja jsem se $patné¢ nemél.
A tedka po ty hadrovy revoluci, vy se sméjete, ale ono je to tak, to je, oni
fikaji sametova a ja fikam hadrova. Tak nefikdm, diichod nemam teda veli-
kej, mam 8500 jako, jo? Ale délam jako tu praci jesté, vedle si privydélam,
tak Spatné se nemam. Ale za staryho rezimu bych nemusel délat. Protoze
vnucka, ta nés stala dost penéz, kazdej mésic to stalo deset tisic, $kola a byla
to statni $kola! A ted jenom knizka stala pfes dva tisice. A ted ona potfebo-
vala do roka dv¢, tfi, pa¢, ty zdravotni knizky, to je dost jako drahy. A ono
celkové vSechny knizky po ty hadrovy revoluci §ly nahoru. Ty stoji dost
penéz, to jsou ty z mediciny.?

A jak jsme si jiz ukazali dfive, hranice mezi ,objektivnimi fakty“
a prozitky je casto velmi tenka...

21 Viz Alessandro Portelli: What makes oral history different. In: Robert Perks —
Alistair Thomson (edd.), The Oral History Reader. London, Routledge 1998, s. 67.

22  Viz USD, COH, sbirka Rozhovory. Rozhovor s Jaroslavem Hillem vedl Miroslav
Vaneék, 5. 10. 2006.
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Italsky pfinos pro ordlnéhistorickou analyzu predstavuje poukaz
na fakt, ze v rozhovoru je nutno brat v potaz i roli tazatele a jeho
subjektivitu. Proto i jeho vstupy by mély byt posléze analyzovany a in-
terpretovany, nebot predstava, ze tazatel mtze z rozhovoru a z oral-
néhistorického vyzkumu ,,vymizet“, je velmi iluzorni. Naopak védomé
»zaujimani“ stran a roli naratora i tazatele neni vnimano jako nedo-
statek Ci chyba, ale jedna se o bytostnou soucast oralni historie. Tento
rozdil je patrny napf. ptfi analyze tzv. zivotniho pfibéhu a také struktu-
rovaného interview. Zatimco role tazatele byva v prvnim pfipadé upo-
zadéna, v druhém je naopak velmi aktivni. I vzhledem k charakteru
interview bude jeho obsahova analyza do zna¢né miry pfedznamenana
otazkami tazatele, pricemz jeho interpretace se bude tésnéji vztahovat
spiSe k ,obecnym otazkam déjin“ nez k samotné osobnosti naratora.
V tomto pfipadé¢ pak nebyva nezbytna podrobna jazykova analyza,
nebot smysl tohoto druhu nebo ¢asti rozhovoru spocivé do jisté miry
v charakteru ,konfrontace® naritora s déjinnou udalosti ¢i procesem.
Jedna z ukazek pochézi z ,.konverzaéné® ladéného rozhovoru ze sbirek
shromazdénych v ramci projektu Politické elity a disent a tyka se postoji
a prozitkt naratora vztahujicich se opét k roku 1989:

Tazatel: ... ten rok 1989 u Vas jesté néjak probéhl...?

Narator: Rok 1989 prob¢hl normalné, Palachtiv tyden...

Tazatel: Nebyl jste zadrzen?

Narator: Pfi téch manifestacich nikoli, byl jsem samozfejmé v ulicich, ale
zadrzeli jiné, ktefi kladli kytice. Nékdy jsem byl zadrzen, nevim kdy, mozna
v srpnu nebo kdy, zase klasicky, a jinak to bylo jako jiné roky. Sedmnacty
listopad jsem travil doma, na Albertové jsem nebyl.

Tazatel: A nezadrzeli vads nebo nefekli, ze musite z Prahy?

Narator: Ne, ne, ne, nic takového nefikali. To u mé ani nezkouseli, né¢jaky
jako odjedte z Prahy nebo to. To ne, to nikdy.

Tazatel: Tfeba Havlovi fekli...

Narator: Tak on se s nimi bavil a snazil se jaksi o néjaké feseni. Ja jsem se
s nimi prosté nebavil. Kdyby mné fekli, odjedte z Prahy, tak bych fekl, ne-
odjedu. To védéli... Takze ja jsem byl doma, na Albertov jsem nesel a o tom,
co se tam délo, jsem se dozvédél z Hlasu Ameriky v devét vecer. Potom
nékde Ziféak tvrdil, ze jsme to ja s Vaclavem Bendou organizovali.
Tazatel: V téch svych pamétech?

Narator: Ja madm pocit, Ze tam. J4 uZz si pfesné nepamatuju, kde to
bylo...

Tazatel: A pak jste néjak se zapojil do OF?
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Narator: Ne, ne, ne. Ja nejsem ten koncepéni ¢lovék, ktery by vymyslel OF.
Ja jsem se samoziejmé zase zapojil do toho, co je mi vlastni, to znamena
rozmnozovani, distribuce, fungoval nejdfiv teda Informacni servis, ktery
se potom piejmenoval na Respekt, takze jsem rozmnozoval Lidovy noviny,
Informacni servis a rozsifoval je... To uz jsem pracoval jako topi¢ u Hoteld
a restauraci Praha 1... takze jsem to rozsifoval mezi prateli.”

JAZYKOVA ANALYZA ROZHOVORU

Zasadnim pifnosem (alespon ¢aste¢ného) piijeti tzv. lingvistického
obratu se stal fakt, zZe rozhovor uz neni vniman jen jako pouhé fakto-
grafické sdéleni, ale zaroven i jako forma narativu a slovni interakce
mezi nardtorem a tazatelem. I z tohoto divodu jazyk pfedstavuje dalsi
obrovské téma a pole pro analyzu.?*

Jako jedno z témat tohoto druhu analyzy se nabizi sledovani zpt-
sobu mluvy. Na ném se projevuje nejen jazykova ,,obratnost® narito-
ra, ale také jeho vzdélani, sectélost, vieobecny rozhled, ale i ,hlubsi
vrstvy® a $ir$i stranky jeho osobnosti. I proto by mélo vést zachovani
vyznamu jazykového projevu naratora k maximalni citlivosti napf. pfi
zpracovani editovanych rozhovorti, nebot publikovany material — po-
kud je vniman jako historicky pramen — by nemél Gpravami ztratit
svou originalitu a charakter. Tento druh respektu by se samoziejmé
m¢él projevit i v analyze rozhovoru. V jejim pribéhu by prepis nemél
zustavat vyhradnim zakladem interpretace, nebot mimo néj se nachazi
mnoho dalSich projevii a signalt, které mohou byt dtlezité pro po-
chopeni celkového vyznamu sdéleni. I proto je dilezité vychazet téz
napft. ze zdznamu o rozhovoru, ktery byl mj. za timto tcelem vytvoren.

Ptepis, pofizovany pro usnadnéni analyzy a interpretace, by mél
respektovat specifika naratorovy mluvy a jejich promény v prubé-
hu rozhovoru i vzhledem k tomu, ze jazyk je tfeba vnimat jako kli¢

23 Viz USD, COH, sbirka Rozhovory. Rozhovor s Jifim Gruntoradem vedl Milan Ota-
hal, 5. 6. 2003.

24 Jako piiklad kvalitativnich lingvistickych ptistupti k analyze a interpretaci rozhovo-
rl viz napt. Dana Gablasova: ,Tenkrat se to takhle nefikalo, komunisticky rezim...“:
Lingvisticka analyza zivotopisnych rozhovorov. In: Miroslav Vanék (ed.), Obycejni
lidé...2! Pohled do Zivota tzo. micict vétsiny. Zivotopisnd vyprdvéns pristusniki délnickych
profest a inteligence. Praha, Academia 2009, s. 97-132; ptikladem kvantitativni a kvan-
tifikujici analyzy oralnéhistorickych interview napf. viz Martin Hajek: Pocitacovd tex-
tovd analyza metodou sledovdni spoluvyskyti slov. Dostupné [on-line] na: http://archiv
.soc.cas.cz/download/1075/DaV10_1_s19_ 37.pdf [cit. 20. 11. 2011].
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k ,,poodhaleni” sité socidlnich vztaht. Dulezité je také sledovani orga-
nizace mluvy, jeji vystiznosti, chaoti¢nosti, uziti limanych, netdplnych
¢i opakujicich se vét apod. Z neohranicenych vét mizeme usuzovat
napf. na to, ze narator mluvi o pojednavaném tématu poprvé, ze si
paralelné vzpomind na jinou uddlost, pfipadné v pribéhu vypravéni
»zapasi s emocemi®, coz se projevuje na jeho sdéleni. Naopak dobfte
rétoricky zvladnutou re¢ je mozné povazovat bud za projev vysokého
stupné naratorovy sebekontroly, anebo za priznak toho, ze sdéleni
nevznika spontanné poprvé a jedna se o jeho opakovanou podobu.
Konkrétni vyznam muizZeme pfisuzovat také ,jazyku povolani®, vy-
uzitému zargonu nebo specifické mluvé, kterou produkuje zkusenost
z vetejného vystupovani naratora.?

Pfijazykové analyze miize byt vénovana pozornost také sledovani
kolisavosti singularu ¢i pluralu (,,ja“, ,,my*, ,oni“). Zaroven si mizeme
povsimnout, zda tyto zmény souvisi s tématem rozhovoru a naznacuji
osobni postoje nardtora ve dvou odliSnych smérech: bud ve sméru
zajmu, angazovanosti a ztotoznéni s pojednavanou skute¢nosti, anebo
naopak nesouhlasu a distance od ni. Casto pii této analyze byvame
svédky jakéhosi ,,zneprihlednéni® a ,zamlzeni® vypovédi, ,,ukryti se®
naratora v neosobnim celku (napf. ,stalo se“) nebo vyjadieni osobni
bezmoci nad tim, Ze se napft. ,néco rozhodlo® proti jeho vili a minéni.
Zde opét musime podotknout, ze uziti plurdlu nemusi vzdy skryvat
predpokladany vyznam a mtze byt pouze jednou z forem jazykového
stereotypu naratora, kde neni tfeba pro vysvétleni hledat hlubsi moti-
vy. Mimo jiné i z téchto divodt je tfeba rozhovory analyzovat s velkou
peclivosti a rozvahou. Pro dokresleni ocitujme ukazku z rozhovoru
s jednim z politickych vézna, ktery vzpomind na vyslechy v padesa-
tych letech:

Tazatel: Vim, Ze jsou to asi tézké vzpominky, ale miiZete si vzpomenout na
to, jak probihalo vysetfovani?

Narator: Na to nerad vzpomindm, ponévadz jesté nez vitbec jsem byl vy-
$etfovany, tak tam [v pritbéhu zatykdni — pozn. autori] uz mé zrychtovali,
v lese mé tam zkopali a zboulovali a Ze... ;,Ty sviné, na tebe ¢ekdme* nebo
,tfi dni jsme nespali kvilli tobé* a tak dél, no, a potom uz to prosté bylo
pokracovani... Moznéd zZe mé méli za dilezitéjsiho, nez jsem byl, ze mé

25 Viz Franz Josef Briiggemeier — Dorothee Wierling: Einfiihrung in die Oral History.
Kursenheit 3: Aswertung und Interpretation. Hagen, Fernuniversitat-Gesamthochschule
1986, s. 54-62.
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odvezli — nejdfiv ta vojenska sluzba, jak se jmenovala, O Bé Zet, do Brna,
kde si mysleli, btih vi co maji... no, a kdyz poznali, Ze to neni ono, no, tak
m¢é pfedali do Olomouce, no, ale zase vynucovali na mné, feknéme, samé
nesmyslné véci, které, nebo si mysleli, Ze bych to mohl védét a znat.
Tazatel: Ty vyslechy byly... byl na vas uplatnovan fyzickej natlak?
Narator: No jisté. V té dob¢ se malokdo tomu opravdu vyhnul, Ze nebyl
zmlaceny, ponévadz to byla doba, kdy opravdu tam jesté byli naprosti pri-
mitivové, a co jako nevymlatili nebo tak, no tak to prosté nevédéli...%

Mezi dalsi sledované fenomény mtzeme pfifadit uzivani tzv. va-
tovych (vyplnkovych) slov, jako jsou napt. ukazovaci a neurdita za-
jmena, komparativni spojky (,jako“) a podobné vyrazy. Zatimco uziti
béznych vatovych slov je sledovatelné po celé délce a §ifce rozhovoru,
jina situace nastava, kdyz souvisi pouze s urcitymi tématy ¢i pasazemi
rozhovoru. Tento fakt by opét mohl upozornovat na citliva a pro ba-
datelovu analyzu a interpretaci relevantni témata.

Dile je podnétné sledovani specifik pii uziti podstatnych a pri-
davnych jmen a také sloves, jejich opakovani, vyuzivani zdrobnélin,
zveliceni, pasivnich tvart odkazujicich na néjaké kolektivni dilo ¢i
rozhodnuti (,udélalo se“, ,rozhodlo se). V podobném duchu vzpomi-
nal napft. jeden z pfedlistopadovych ridicich podnikovych pracovniki:

V roce 1987, protoze cely zahrani¢ni obchod vzdycky tam byl takovy, bych
tekl, urcity problém vztahu mezi vyrobou a zahrani¢nim obchodem. Jak to
byva i mnohdy na jinych pracovistich, jedno oddéleni se domniva, Ze ono
vykazuje maximalni vykon, a je piesvédc¢eno o tom, ze to druhé oddéleni
je soustfedéno ze samych fldkact. Takze i, bych fekl, urcitd takova nedi-
véra existovala a tehdejsi ustfedni vybor strany rozhodnul o sblizeni za-
hrani¢niho obchodu a vyroby tim, Ze nékteré podniky anebo nékteré velké
obchodni skupiny vynal z pravomoci tehdejsiho federdlniho ministerstva
zahrani¢niho obchodu a vlozil je do téla tehdejsich vyrobné-hospodaiskych
jednotek... V pripadé Kova to bylo tak, Ze obchodni skupina 8, to byla teda
skupina, které jsem $éfoval... to byla nejvétsi obchodni skupina v tehdejsi
firm¢, ...kterd méla neuvéfitelny obrat, Ze tam vlastné probihal veskery vy-
voz, dovoz soucastek, technologii, obrazovek, tak se stala souc¢édsti koncer-
nu Roznov. Koncern Roznov v té dobé mél, tusim, 42 tisic zaméstnanct.
Bylo to 12 nebo 13 podnikd... Ja jsem se stal tedy ndméstkem, statutarnim

26 Viz USD, COH, shirka Rozhovory. Rozhovor s Janem Krumpholzem vedl Pavel
Urbasek, 2. 7. 2003.
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ndméstkem generalniho feditele tohoto koncernu. Tento stav trval dva roky,
jsem tam pusobil. ... Velice se nam, da se fict, obchodné dafilo a i pro nase
lidi to bylo podstatné zajimavéjsi, predevsim tedy z diivodu jejich platového
ohodnoceni...”

Z ukazky je patrné, ze adjektivum ,,nasi“ je ¢asto pouzivano k iden-
tifikaci naratora s konkrétnéjsim ¢i abstraktnéj$im kolektivem. Vyraz
»oni“ je pak ¢asto nardtory pouzivan pro vymezeni distance a charak-
teristiku oponentti, protivnikii, nebo dokonce nepfatel. V pribéhu
analyzy by méla byt vénovadna pozornost syntaktickym specifikiim
a také excerpovani cizich slov, odbornych vyrazti, neologismti nebo
slangu, kterymi se nardtor pokousi o vysvétleni déje ¢i svych postoju.
Casto je jimi totiZ vyjadiovan uréity citovy vztah.

Mezi obecné, velmi casto diskutované otazky v prostiedi ordlni
historie patii také ta, zda je tfeba nejasna mista v rozhovoru upravit jiz
v pribéhu procesu redakce prepisu. Potencidlni vypomoc naratora se
nabizi a je také ¢asto vyuzivana jako nejschtidnéjsi feseni; na druhou
stranu pfi ni hrozi jistd mira rizika ,ztraty autenticity® rozhovoru, kte-
ry je takto ,,ex post® upravovan. Z naseho pohledu je optimélni, kdyz
v poskytnutém pfepisu piipadné nesrovnalosti odhali a opravi narator
sam. Pokud jiz na tomto procesu z riiznych divodii nema moznost
participovat, je dobré ponechat prepis v ptivodni podobé a v ptipadé
jeho publikace ptipojit ediéni pozndmku ¢i vysvétlujici komentat.

ANALYZA PROSTREDI A NONVERBALNICH PROJEVU

Jako jeden z aspekt@i analyzy se nabizi sledovani vztahu mezi ver-
balnim a nonverbdlnim projevem naratora v prubéhu nahravani. Do
tohoto okruhu je mozné zapojit také pozorovani naratora v prostredi,
kde se rozhovor realizuje. Jak podotykaji odborné préce, ale i samot-
ni badatelé s praxi, volba vhodného prostiedi k rozhovoru je jednim
z kli¢t k tspéchu kvalitniho dotazovani. Tato volba spociva vzdy na
naratorovi, pficemz, jak jiz bylo feceno, existuji tfi zakladni varian-
ty: nahravani na pracovisti tazatele, realizace rozhovoru v neutral-
nim prostfedi a kone¢né nahravani u naratora v domacnosti. Ackoli
napf. u naratorti mladsi a stfedni generace vyzkumnici COH ucinili
dobrou zkusenost i s volbou neutralniho prostiedi, napt. kavaren ¢i
restauraci, optimalni je nahravani v naratorové domacnosti. Nejenze

27 Viz USD, COH, shirka Rozhovory. Rozhovor s V. O. vedl Pavel Miicke, 4. 8. 2011.
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se zde nardtor projevuje mnohem uvolnénéji, ale ,,domaci pida“ mu
dodédva sebediivéru a nerozptyluje jeho koncentraci. Navic domaci
prostfedi ma pro analyzu velkou vypovédni hodnotu; doporucuje se
sledovat ,domdci dramaturgii“ prostiedi, jez si narator zvoli (napf.
obyvaci pokoj, pracovna, kuchyn, venkovni prostory...), a také kon-
krétni misto, které v ném sam zaujme. V jednom z dobovych zdznami
o rozhovoru s byvalym funkcionatem KSC na krajské a okresni tirovni
stoj:

Zivotopisny rozhovor se uskute¢nil 22. 11. 2002 u naratora doma,
v obyvacim pokoji... u $4lkti ¢aje a kdvy. Narator se byl sdm ze své viile
ptedem informovat v COH USD AV CR o cili a smyslu projektu. Zde
obdrzel i okruhy otdzek k 1. rozhovoru, na které se snazil pfipravit.
Pivodné se narator snazil téchto okruhti drzet, postupem casu se vsak stale
vice ,rozpovidaval“. Rozhovor byl veden v pi{jemné atmosféfe, postupné
az v pratelském duchu. Naritor ptisobil velmi uvolnénym dojmem (coz
se zahy pifeneslo i na tazatele), vypravél velmi klidné, soustiedéné. Gest
rukama pouzival jen vyjimecné. V prabéhu rozhovoru si v kiesle sedal
stdle pohodlnéji, az nakonec sedél zcela neformalné (,,v tureckém sedu®),
kdyz si pifedtim sundal prezivky. V pribéhu rozhovoru si upravoval jeden
feminek na preztivce. Rozhovor veden velmi plynule, narator velmi dobrym
vypravécem. Nebylo pfili§ tieba ho ,,povzbuzovat® k dal$imu vypravéni
(spiSe naopak).?

Pokud je rozhovor nahravan pouze ve zvukové podobé, tazatel by
mél v zaznamu o rozhovoru popsat téZ naratorovu ,fec¢ téla“ (body lan-
guage), z néhoz lze pti analyze odvozovat miru uvolnénosti, ¢i naopak
tenze naratora ¢i naratorky, a dale pak zaznamenat momenty, kdy na-
rator napft. gestikulaci rukou, mimikou dodava svému vzpominani
diraz a vyznam, nebo jim naopak obsah slovniho sdé€leni relativizuje.
Z nahravky je pak mozné pfi analyze alespon dilem posoudit zmény
dynamiky projevu (rychlost, rytmus, ton feci) a i bez moznosti zrako-
vych vjemi lze ,,po sluchu® usuzovat o vztahu naratora k pojednéva-
nému projevu. Jak hovoti zkuSenosti nasich i zahrani¢nich badateld,
tento druh analyzy neni radno podcenovat, ale na druhou stranu také
precenovat. VSechny okolnosti, aspekty i tazatelovy dojmy z nahravani

28 Viz USD, COH, shirka Rozhovory. Protokol o prvnim rozhovoru s Jaroslavem
Kubinkem st. zapsal Pavel Miicke, 22. 11. 2002.
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by mély byt uvedeny v zdznamu o rozhovoru jako zaklad pro poznani
naratorovy osobnosti v dal$im ,kole“ analyzy.

Na zavér této kapitoly bude dobré pro inspiraci zminit soubor ana-
lytickych postuptt doporudovanych ,,apostolem® interdisciplindrniho
kvalitativniho vyzkumu Steinarem Kvalem, které byly svého casu
v modifikované podobé vyuzivany také vyzkumniky COH. Jedna se
o tzv. zhusténi (condensation), kategorizaci (categorisation), pfevypravé-
ni (narrative), interpretaci (interpretation) a specialni ptistupy (ad hoc).
Co pod nimi rozumime konkrétné;ji?

Zhusténi je forma zestru¢néni vyznamu a sdéleni vyjadrenych
naratorem v rozhovoru. Jeho vysledek pak tvofi kratsi, ,,zhusténéjsi
popis® rozhovoru.

Pod pojmem kategorizace chapeme proces vychazejici z faktu, ze
v rozhovoru jsou obsazeny ,,smysly“ a vyznamy, které 1ze usporadat
do kategorii. Jedna se napi. o pozitivni nebo negativni tvrzeni, nebo
také o miru urcitého fenoménu sledovaného badatelem, ktery se da
ohodnotit na stupnici bodové §kaly (napf. ¢isly od 1 do 5). Touto ka-
tegorizaci nasledné vznika redukce rozhovoru do tabulek nebo ¢isel.
Meéritka a kategorizacni rdmce si miize badatel stanovit bud a prio-
ri pred vlastnim rozhovorem, nebo je utvafet az pii Cetbé prepisu
v okamziku, kdyz zjisti, ze lze timto zptsobem analyzovat a zachytit
relevantni prvky sdéleni.

Prevypravéni je zaméfeno na sledovani struktury ptibéhi, histo-
rek a epizod z rozhovort a snazi se zachytit jejich stavbu a zapletku.
Pokud tyto zapletky nevzniknou pii rozhovoru spontanné, miize se
tazatel pomoci narativni analyzy pokusit vytvofit koherentni ptibéh
z drobnych déjinnych tsekd (happeningit) sdélenych naratorem, ¢imz
se vysledny text rozhovoru také zuzuje.

Interpretace vyznamt navazuje na piedeslé postupy, nese v sobé
mnohem vét$i miru ,,spekulativnosti®. Misto hledani zjevnych struk-
tur a vyznamu jde daleko vice do hloubky a mnohem vice se podoba
napi. recenzi filmového ¢i literarniho dila, piipadné psychoanalytic-
ké interpretaci snu. Zatimco pti kategorizaci a pfevypraveéni se prvky
spise z rozhovoru vy¢lenuji a ,,zestihluji“, pfi vyznamové interpretaci
se naopak vraceji do kontextu rozhovorti, ¢imz vysledny text nabyva
na objemu.

Posledni doporucovanou analytickou cestou je pak utvareni vy-
znami rdznymi ad hoc nalezenymi a vhodné se nabizejicimi pfistu-
py- Sem spadd Siroka skala alternativ, postupti a procestt od vyuziti
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»zdravého rozumu® az po zminované kvantitativni rozbory. Vysled-
kem téchto intelektudlnich operaci je fixace sdéleni ve slovni, ¢iselné
i grafické podobé (napt. diagramy ¢i tabulky), pfipadné jejich kom-
binace.”

Dodejme jen, zZe tato komplexni ,metaanalyza® doporudovand
Steinarem Kvalem byla ve své dobé vyuzita pro analyzu rozhovort
z projektu Gender studies Vsechny nase vcerejsky a ukazala se jako po-
mérné nosna. Zatimco Kvale v analytické praxi vyuzival viceméné jen
pfepisy rozhovorti, vyzkumnici COH preferovali (a dodnes doporu-
¢uji) praci jak se samotnymi piepisy, tak zaroven i s nahravkami.*

29 Viz Kvale: InterViews, s. 188—193.
30  Blize viz Vanék: Ordlni historie ve vyzkumu soudobych déjin, s. 134-135.
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